
Pay AZ Department of Corrections 
Background Check Fees through JPay. 
Pague las cuotas de verificación de antecedentes 
del Departamento de Correcciones de Arizona a 
través de JPay.
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Online 
Credit/Debit

By phone 
Credit/Debit

In person 
Cash

• Call 800-574-5729
• Ask to “Pay AZ Visitation Background   
  Check fees”      

• Visit JPay.com
• Enter “AZ” in the Select State field
• Enter Inmate ID # below it; select Next
• Choose Pay visitation background check  
  fees from the list
• Follow the prompts

• Visit MoneyGram (Walmart, CVS)

• Use Receive Code 1243

• Transaction processes vary by location:

     – Fill out a blue form

            - Enter Inmate ID # and last name in Account  
                 Number of the Bill to Pay field

               - Enter “Visitation ID” in the Message to  
                  Biller or Beneficiary Name field

     – Pick up a red phone; follow the   
         prompts

• Visit the customer service counter

• Visite JPay.com
• Introduzca “AZ” en el campo de Select State
• Introduzca Inmate ID # debajo de este;    
  seleccione Next
• Seleccione Pay visitation background check  
   fees de la lista
• Siga las indicaciones

• Llame al 800-574-5729
• Pida “Pagar la cuota de la verificación de  
  antecedentes para la visita en Arizona”      

• Visite a MoneyGram (Walmart, CVS)

• Use código de recibo 1243

• Los procesos de transacción varían por  
   localidad:

     – Llene un formulario azul

            - Introduzca el número de ID del recluso y apellido  
                en el campo del Número de Cuenta de la  
                Factura a Pagar.               
             - Introduzca “Visitation ID” en el campo del   
                Mensaje al Emisor de la factura o Nombre del  
                Beneficiario.

     – Busque un teléfono rojo y siga las     
         indicaciones 
• Visite el mostrador de servicio al cliente
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